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Tieto zarugné podmienky sa uplatfiuju pri vSetkych reklamaciach a dopifiaji nade veobecné obchodné
podmienky. Zaruénym listom rozumieme zépis o uvedeni do prevadzky spolu s protokolom o nastaveni
plynového spotrebic¢a, ktory vyhotovi technicky pracovnik spoloénosti ABSOLUTGAZ pri prvom uvadzani
zariadeni do trvalej prevadzky.

Na nami dodavané vykurovacie zariadenia poskytujeme zaruku v trvani 24 mesiacov odo dria ich uvedenia do
prevadzky naSou spolo¢nostou, maximalne vSak 26 mesiacov odo dia ich predaja.
Podmienkou platnosti zaruky je vykonanie predpisanej servisnej prehliadky po roku prevadzky.

Na nami dodavané prisluSenstvo k vykurovacim zariadeniam poskytujeme zaruku v lehotach, ktoré potvrdzuje
vyrobca prislusentva.

Zaruka sa vztahuje iba na novo zakipené a doposial nepouzivané zariadenia.

Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady, ktoré su jednoznalne preukazatelné a neboli spdsobené uzivatelom
alebo montaZnou firmou pri preprave zariadeni, ich skladovani, inStalacii a pri nesprdvnom prevadzkovani.

Zaruka v hore uvedenom rozsahu je platna iba vtedy, ak zariadenia boli odborne uvedené do prevadzky, bola
vykonana servisna prehliadka po roku prevadzky spolo¢nostou ABSOLUTGAZ a zaroveri v3etky opravy pogas
zaruénej doby boli realizované vyhradne spoloénostou ABSOLUTGAZ.

Zariadenia, ktoré nevyZaduju k svojej prevadzke pripojenie k plynovému rozvodu su oslobodené od tejto
podmienky. Musia byt viak dodrzané montéZne navody a ostatné predpisy pri ich prevadzke.

Do Uvahy berieme iba reklaméacie doru¢ené pisomnou formou, a to listom na adresu spolo¢nosti alebo e-mailom
na adresu reklamacie@absolutgaz.sk. Pisomna reklamécia musi obsahovat najmenej informacie o mieste
iStalacie zariadenia, kontaktni osobu s telefonickym kontaktom, o aké zariadenie sa jedna a kratky popis
zavady na zariadeni.

UZivatel ma v pripade portch k dispozicii servisné Cislo 0903 731 009, na ktorom mdZe poruchu nahlasit. Toto
Cislo je v prevadzke v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod. Mimo tejto prevadzky je moZné na uvedené telefénne
Cislo zaslat' kratku sms spravu s kontaktom a kratkym popisom. Na zaklade tejto spravy sa Vam v najskorSom
moznom termine ohlasi volny servisny pracovnik, ktory vzhfadom na zavaznost situacie ur¢i dalSi postup.

Zariadenia dosahuju predpisané parametre iba za spinenia technickych podmienok uvedenych v technickej
dokumentacii a iba v pripade autorizovanych servisnych zasahov.

Zaruka plati len v pripade, ak zariadenie nain$talovala organizacia, ktorej pracovnici maju platné osvedCenia na
montaz plynovych spotrebiCov.

Zaruka straca platnost v pripade, ak uzivatel pouzival zariadenia nespravnym spdsobom a inak ako je uvedené
v navode na obsluhu.

Zaruka straca platnost pri svojvolnych zmenach v protokole o nastaveni plynového spotrebi€a, zaruénom liste
alebo v sprave o odbornych prehliadkach plynového zariadenia.

Pri prevoze zariadeni nesmie prichadzat k prudkym otrasom, h&dzaniu alebo mechanickym Uderom. Zariadenia
ani ich balenie nesmie byt pri preprave a uskladneni vystavené poveternostnym vplyvom. Skladuju sa v suchom
priestore bez vacsich vykyvov teplot v rozsahu +5 / 40°C.

V pripade, ak si prepravu zariadeni znasho skladu zabezpeCuje kupujuci, prechddza zodpovednost za
nahodné poskodenie na kupujiceho okamihom prevzatia .

Kupujuci je povinny na nekompletnost dodavky ako aj zjavné vady upozornit v Case jej preberania. Dodatoéné
reklamacie neberieme do Uvahy.

Doklady, ktoré vyhotovil technicky pracovnik dodavatela pri uvedeni do prevadzky ako aj udrzbe a prehliadkch
je uzivatel povinny uchovavat pre dalSie preukazovanie.

V pripade, ak porucha bola zapriCinena vonkajSimi okolnostami, za ktoré nenesieme zodpovednost, budu
vynaloZené naklady za opravu Uétované objednavatelovi v pinej vyske.
V pripade, Ze je zaruka uznana a zaruéna vada odstranitelna, neméze byt poZzadovana vymena zariadenia.

Platné od 01.02.2012
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ZARUCNE PODMIENKY



